Innehall

¢ "Vinna - vinn” — en myt?

¢ Foérhandlingens olika faser

e Att skapa fértroende

e Kommunikationens betydelse
e Hur hantera olika motparter

¢ QOlika verktyg

e Att komma till avslut

® Praktiska évningar

FORHANDLINGSTEKNIK

Var kurs i férhandlingsteknik ger dig grunderna inom férhandlingsteknik och &r din
nyckel till framgangsrika forhandlingar med dina kollegor saval som med dina
underentreprendrer och leverantérer. For att kunna paverka resultatet i en
foérhandling krévs rétt kunskap, kraftfulla verktyg och effektiva strategier.

Kursen fokuserar inte bara pa teorin utan ger dig praktiska fardigheter som
omedelbart kan tillampas i verkliga férhandlingssituationer anpassade till
byggsektorn. Genom god kommunikation och en strukturerad och effektiv
férberedelseprocess, kommer du att vara redo att ta kontroll dver férhandlingens
riktning och resultat.

Under kursen gar vi igenom olika faser i en forhandling fran den inledande kontakten
till den avslutande affaren och vad du ska tanka pé i respektive fas. Du kommer att
lara dig hur man bygger starka och langvariga relationer med motparterna, vilket 6kar
sannolikheten for att uppna ett win-win-resultat. Efter att ha slutfort var kurs kommer
du inte bara att vara en béattre férhandlare, du kommer att vara en férhandlare som
skapar framgang och mojligheter i varje mote.

Efter avslutad kurs far du kunskap om;

vad som krévs for framgang i férhandlingar

en metod fér hur du férbereder dig infér en férhandling

om olika fragetekniker

hur du skapar fortroende och argumenterar fér din sak

olika tekniker att komma till avslut och en éverenskommelse

MALGRUPP

Grundkursen vander sig till entreprendrer, bestallare, underentreprendrer och

leverantorer.
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Utbildningen omfattar en kursdag.






